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Wat is Maatschappelijk Werk Zeeuws-Vlaanderen ?Wat is Maatschappelijk
Werk Zeeuws-Vlaanderen ?

Stichting M.W. Zeeuws-Vlaanderen is een organisatie die hulpverlening levert op het gebied
van maatschappelijke dienstverlening. Alle gemeenten in Zeeuws-Vlaanderen behoren tot het
werkgebied van de stichting:

. Terneuzen: Kantoor Terneuzen en spreekuren in Axel en Sas van Gent
. Hulst: Kantoor Hulst en spreekuren in Kloosterzande en Clinge
. Sluis: Kantoor Oostburg

Onze missie ?

De stichting wil bijdragen aan de sociale zelfredzaamheid van mensen, zodanig dat een
menswaardig bestaan binnen onze samenleving mogelijk blijft...

Onze visie op hulpverlening ?

Elk individu beschikt over de potentie om zich verder te ontwikkelen en de problemen op zijn
levensweg, van sociale, financiéle of persoonlijke aard, te overwinnen of minstens draaglijk te
maken.

De emancipatie van de cliént: het zelf de verantwoordelijkheid kunnen en willen nemen om
invulling te geven aan zijn of haar leven. Daarbij worden de religieuze en levensbeschouwelij-
ke principes van de cliént gerespecteerd.

Het groot belang voor cliénten van het inschakelen c.q. het ontwikkelen van een sociaal net-
werk. Het kan zowel een middel als doel zijn in de hulpverlening.

Vindplaatsgericht werken . Hulpverlening dient zo dicht mogelijk bij de mensen en hun
leefomgeving te staan.

Privacy en klachten Maatschappelijk Werk ?

Maatschappelijk werkers en welzijnswerkers hebben een beroepsgeheim. Alleen met toestem-
ming van een cliént mag overlegd worden met hulpverleners van andere instanties. Gegevens
worden geanonimiseerd en getotaliseerd gebruikt om aan de subsidiegevers, de gemeenten,
duidelijk te maken welke hulp is verleend

Het is altijd mogelijk dat een cliént niet tevreden is over de hulpverlening, omdat deze niet
geheel aansluit op wensen of verwachtingen. Klachten moeten daarom kenbaar gemaakt kun-
nen worden. Stichting Maatschappelijk Werk Zeeuws-Vlaanderen kent daartoe een klachten-
procedure.

Informatie over de klachtenprocedure is op te vragen via het algemene postadres of door een
email te sturen naar..

info@mwzvl.nl

Open sollicitaties

Misschien bent u geinteresseerd geraakt in de mogelijkheden om bij Stichting M.W. Zeeuws-
Vlaanderen te werken, maar zit uw baan er nog niet bij.

Reageer dan per e-mail, of een brief waarin u aangeeft waarom u bij ons wilt werken en stuur
uw CV mee.

Stages

Stichting M.W. Zeeuws-Vlaanderen biedt mogelijkheden om stage te lopen. Omdat er een va-
riéteit is aan werksoorten binnen onze organisatie is het aan te bevelen contact op te nemen
met een van de Managers Maatschappelijk Werk,

De beschikbaarheid van stageplaatsen hangt samen met vraag en aanbod



Diensten

AMW

Wat doet het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) ?

leder van ons krijgt wel eens met problemen te maken. Dat hoort gewoon bij het leven. Vaak
helpt het als u erover praat met familie, buren of vrienden. Maar 't kan ook zijn dat u er samen
niet uit komt. Of dat er niemand is met wie u erover durft of kunt praten

In zo'n geval kunt u altijd gebruik maken van de deskundige hulp van het Algemeen Maatschap-
pelijk Werk (AMW). U vindt het AMW dicht bij u in de buurt, u kunt er zonder verwijsbriefje te-
recht en de hulpverlening is voor u gratis

Voor wie is het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) ?

Het AMW is volledig onafhankelijk en iedereen kan er terecht. Oud of jong, getrouwd, samenwo-
nend of alleenstaand, met ruime beurs of krap bij kas. ledereen kan zonder voorwaarden vooraf
beroep doen op het AMW.

U kunt rekenen op vertrouwelijke hulp van maatschappelijk werkers die zijn opgeleid om mensen
met problemen op weg te helpen. Meestal vinden de gesprekken plaats op één van de kantoren
van het AMW, maar als dat nodig is maakt de maatschappelijk werker graag een afspraak bij u
thuis. Hoe lang de hulpverlening duurt bepaalt u samen met de maatschappelijk werker. Soms is
een keer praten al voldoende, maar ook kan een reeks gesprekken noodzakelijk zijn. Eén ding
staat voorop: de maatschappelijk werker werkt samen met u aan de oplossing van uw problemen

Wanneer naar het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) ?

. Het AMW kan hulp en ondersteuning bieden bij allerlei vragen en problemen :

. problemen met regelingen, uitkeringen, subsidies, kwijtscheldingen, sociale zekerheid,
werk....

o problemen met schulden en omgaan met geld (zie ook BSB)

. problemen met instanties en formulieren

. problemen in de relatie, bijvoorbeeld met partner, kinderen, ouders, huisgenoten, buren,

collega's, klasgenoten...

. problemen met de verwerking van ingrijpende gebeurtenissen: overlijden, scheiding, ziek-
te, verlies van werk...

. problemen als gevolg van seksueel geweld: verkrachting, aanranding, incest...

. problemen op school: pesten, wennen aan de nieuwe klas, onzekerheid over de eigen pres-
taties (zie ook SMW).

. problemen op het werk (zie ook BMW)
. problemen met eenzaamheid, identiteit, onzekerheid, psychisch functioneren...

. problemen die verband houden met verslaving of psychiatrische klachten



BMW
Wat doet het Bedrijfsmaatschappelijk Werk (BMW) ?

leder mens verkeert wel eens in moeilijke situaties. Wanneer de problemen zich afspelen in
de werksituatie of het goed functioneren op het werk verhinderen, kan de bedrijfsmaatschap-
pelijk werker in zo’n geval een gesprekspartner zijn om meer grip te krijgen op de situatie en
ondersteuning te bieden. In sommige gevallen kan de bedrijfsmaatschappelijk werker binnen
een bedrijf of organisatie een bemiddelende rol innemen of verwijzen naar andere hulpverle-
nende instanties. Uiteraard is het ook mogelijk om alleen een adviserend gesprek te hebben.
De beroepscode van het bedrijfsmaatschappelijk werk kent een geheimhoudingsplicht. Dit
betekent dat alleen met uw toestemming, informatie mag worden verstrekt aan derden.

Voor wie is het Bedrijfsmaatschappelijk Werk (BMW) ?

Werknemers kunnen alleen beroep doen op een bedrijfsmaatschappelijk werker als de werk-
gever voor deze diensten betaalt. M.a.w., de werkgever dient vooraf een contract af te sluiten
of toestemming te verlenen. De hulp van BMW is namelijk niet gratis. Werkgevers dienen te
betalen voor deze dienstverlening.

Ook leidinggevenden, P&O-adviseurs en vertrouwenspersonen kunnen vragen om advies of
bemiddeling door het bedrijfsmaatschappelijk werk. Zij kunnen medewerkers ook adviseren
om gebruik te maken van het bedrijfsmaatschappelijk werk.

Wanneer naar het Bedrijfsmaatschappelijk Werk (BMW) ?

De bedrijfsmaatschappelijk werker kan ondersteuning of kortdurende begeleiding bieden bij
psychosociale problemen zoals bijvoorbeeld:

o Conflicten of samenwerkingsproblemen met collega’s of leidinggevenden;

. Stress als gevolg van hoge werkdruk;

o Onzekerheid over functie of functioneren;

. Moeilijk kunnen omgaan met veranderingen;

. Problemen omtrent persoonlijke effectiviteit, communicatie of assertiviteit;

. Ongewenst gedrag op het werk (zoals seksuele intimidatie, discriminatie, pesten);

. Problemen bij reintegratie in geval van langdurige ziekte;

. Problemen in de thuissituatie (relatie, gezin, opvoeding) die het functioneren op het

werk belemmeren;
. Alcoholproblemen en andere verslavingsproblemen;
) Financiéle zorgen;

. Traumatische ervaringen;



BSB: Bureau Schuldhulpverlening en Budgetbeheer

Wat

Schulden ? leder mens verkeert wel eens in moeilijke situaties. Heel vaak gaat het dan om
financiéle problemen. U heeft bijvoorbeeld schulden bij één of meer instanties of banken.
Daardoor kan het zijn dat u elke maand een flink bedrag moet aflossen. Dit kan voor u een
groot probleem zijn. U moet immers elke maand ook uw vaste lasten betalen, zoals de huur,
energienota, telefoon en andere kosten. Daardoor kan uw financiéle situatie zo problematisch
worden dat het elke maand moeilijker wordt om alles te betalen. Als u er zelf niet meer uit-
komt, kunt u een beroep doen op het Bureau Schuldhulpverlening en Budgetbeheer (BSB). U
kunt er terecht voor integrale schuldhulpverlening en budgetbeheer.

Voor wie?

U kunt zich niet rechtstreeks bij BSB aanmelden. Indien u financiéle problemen heeft, dient u
zich aan te melden bij onze afdeling Algemeen Maatschappelijk Werk. U kunt namelijk enkel

beroep doen op BSB indien er sprake is van een "problematische" schuldsituatie of een nood-
zaak tot budgetbeheer. Een dreigende huisuitzetting of dreigende afsluiting van nutsvoorzie-
ningen kunnen redenen zijn om u met "spoed" te helpen.

Het AMW beoordeelt tijdens het aanmeldingsgesprek samen met u of er sprake is van
"problematische schulden", een spoedsituatie of een noodzaak tot budgetbeheer. Indien dit
het geval is, dan zal de maatschappelijk werker u doorverwijzen en aanmelden bij BSB.

Indien de schuldsituatie eenvoudig regelbaar (niet-problematisch) is en u verder geholpen
kan worden door middel van budgetadvies of budgetbegeleiding, dan zal het AMW u hierbij
zelf verder helpen.

Voor wie?

Integrale Schuldhulpverlening ?

Integrale schuldhulpverlening kenmerkt zich door de nauwe samenwerking tussen instanties
die betrokken zijn bij de schuldhulpverlening. BSB werkt daarom o.a. samen met het AMW
(budgetbegeleiding, budgetteringstraining en psychosociale hulpverlening), Kredietbank Wal-
cheren (schuldbemiddeling en verzoekschriften WSNP) en de Gemeente (uitkering, voorzie-
ningen, borgstelling, arbeidsreintegratie).

BSB kan u gericht adviseren over mogelijke oplossingen voor uw schuldensituatie en biedt u
passende hulpverlening aan. Om dit te kunnen verwezenlijken is het noodzakelijk dat u een
volledig overzicht van uw financiéle situatie geeft, uw lopende betalingsverplichtingen nakomt
en geen nieuwe schulden veroorzaakt.

Budgetbeheer ?

BSB kan op uw verzoek uw inkomsten en uitgaven beheren. Bij complexe schuldsituaties kan
budgetbeheer een tijdelijk ondersteuning zijn om weer overzicht te krijgen en rust in de fi-
nanciéle situatie te brengen. Soms lukt het mensen helemaal niet meer om zelfstandig hun
huishoudfinancién te beheren. Ook hier kan budgetbeheer een oplossing bieden.Er wordt een
budgetplan opgesteld en afspraken gemaakt over leefgeld. U dient hierbij een machtiging te
ondertekenen om uw inkomen op een speciaal daarvoor bestemde bankrekening van BSB te
laten storten. Onze budgetbeheerders betalen voor u de vaste lasten, rekeningen en leefgeld.



SMW
Wat doet het Schoolmaatschappelijk Werk (SMW) ?

Schoolmaatschappelijk werk is er voor kinderen met problemen op school, maar ook de thuis-
situatie kan erbij een rol spelen. Schoolmaatschappelijk werk wil in een zo vroeg mogelijk
stadium signaleren, problemen onderkennen bij kinderen of gezinnen om zodoende erger te
voorkomen. Daarnaast wil zij onderwijsachterstanden bestrijden en leervoorwaarden optima-
liseren.

Bij het analyseren van de problemen kijkt de schoolmaatschappelijk werker zowel naar het
kind zelf, naar de ouders en de school en hoe die elkaar beinvioeden. Hij of zij gaat met alle
drie het gesprek aan en zoekt samen met hen naar oplossingen.

Soms schakelt de schoolmaatschappelijk werker daarbij de hulp van anderen
in.Schoolmaatschappelijk Werk - VO Scholen 2006 in beeld (pdf) ( ook downloaden )
Onze organisatie detacheert schoolmaatschappelijk werkers op de volgende scholen :

Reynaertcollege, Hulst

De Rede, Terneuzen
Zeldenrustcollege, Terneuzen
Zwincollege, Oostburg

De Schans, Terneuzen

De Sprong, Terneuzen

Voor wie is het Schoolmaatschappelijk Werk (SMW) bedoeld ?

Het schoolmaatschappelijk werk is er voor schoolgaande kinderen binnen het regulier basis-
onderwijs, voortgezet onderwijs en speciaal onderwijs. Het schoolmaatschappelijk werk is er
ook voor ouders/verzorgers en leerkrachten.

Wat kan het Schoolmaatschappelijk Werk (SMW) voor u betekenen ?

De schoolmaatschappelijk werker richt zich op kwetsbare (groepen) leerlingen die problemen
hebben met of tekorten ondervinden in hun sociaal functioneren. Dit met name in de wissel-
werking tussen deze leerlingen en de school.

. De schoolmaatschappelijk werker kan voor diverse doeleinden worden ingezet. Werk-
zaamheden kunnen onder andere bestaan uit:

. Het verrichten van onderzoek door middel van observatie van het kind en de leefomge-
ving.

. Gesprekken met de leerkracht, ouders, verzorgers en/of het kind.

o Het verzorgen van rapportage.

. Het verstrekken van informatie en het geven van adviezen.

. Het verlenen van kortdurende hulp.

. Het verwijzen naar andere instanties.



Projecten

Welke overige diensten biedt de stichting AMW Zeeuws-Vlaanderen nog ?De stichting pro-
beert zo veel mogelijk in te spelen op vragen en behoeften vanuit de samenleving, ketenpart-
ners, gemeentelijke, provinciale en landelijke overheid.

Producten, projecten en detacheringen kunnen op maat geleverd worden, mits deze passen
binnen de missie en visie van de organisatie en voldaan wordt aan de financiéle basisvoor-
waarden.

Project "De Kknip in de hand"

Doelstelling van het project is een concrete bijdrage te leveren aan het terugdringen van "de
groeiende groep burgers die meer geld uitgeven dan ze binnenkrijgen” en als gevolg hiervan
in de financiéle problemen (dreigen te) komen. Dit project dient gestalte te krijgen d.m.v.
een intensieve samenwerking tussen de stichting en het Regionaal Opleidingscentrum Wes-
terschelde. Er dient een budgetteringstraining ontwikkeld te worden te worden die de komen-
de jaren breed ingezet kan worden. Het project wordt gedeeltelijk gefinancierd door de Pro-
vincie Zeeland en zal in 2006 worden afgerond.

Maatwerk

Maatwerk is een transmuraal zorgaanbod in samenwerking met het Centrum voor Maatschap-
pelijke Opvang "De Lage Flancken".

Een van onze maatschappelijk werkers verricht hierbij werkzaamheden in het kader van be-
moeizorg.

Doelgroep : zorgwekkende zorgmijders en overlastsituaties binnen de gemeente Terneuzen
(subsidiént)

Let op de Kleintes

“... Als u geweld in uw relatie heeft meegemaakt, heeft dat zowel voor u als voor uw kinderen
grote gevolgen. Hoe groot die gevolgen zijn hangt af van de leeftijd van het kind en de duur
en de ernst van het geweld. Misschien heeft u gemerkt dat uw kind zich ongelukkig of angstig
voelt of dat uw kind zich moeilijk kan concentreren. Wellicht hebben deze problemen te ma-
ken met geweld thuis...”

Sociale Vaardigheidstrainingen

De stichting verzorgt ook Sociale Vaardigheidstrainingen. Deze trainingen zijn er op gericht
de deelnemers te leren sociaal vaardiger te worden in het maatschappelijk verkeer. O.m. con-
tact leren maken, voor jezelf opkomen, reageren op waardering, omgaan met conflicten, be-
ter communiceren, enz...

Woonwagenmaatschappelijk werk

Naar aanleiding van de sanering van het woonwagenkamp Tweekwartweg Sas van Gent heeft
de gemeente Terneuzen de stichting verzocht een maatschappelijk werker aan te leveren die
als "vertrouwenspersoon” voor de woonwagenbewoners kan optreden. De stichting beschikt
over een maatschappelijk werker met specifieke deskundigheid en affiniteit m.b.t. de doel-
groep woonwagenbewoners.

Heeft u nog vragen of interesse over te leveren diensten, producten, projecten en detacheringen ? Neem contact op met
een van de managers Maatsschappelijk Werk :email: Dhr. P.bruggheman of Mevr. G.Linssen.Telefoon: 0115-643300




